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Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CNW computer network s.r.o. s platnosti od

1.1.2024

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

Spolecnost CNW computer network, s.r.o. (dale jen Poskytovatel) je opravnéna k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na zékladé osvédéeni €. 1929 vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem a v souladu
s ustanovenimi § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich vydava tyto vSeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VOP).

Tyto VOP stanovuji technické, obchodni, organizacni a provozni predpoklady pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatelem prostfednictvim vefejné komunikacni sité. Jedna se pfedevsim o udaje
tykajici se:
e predmétu a rozsahu poskytovanych sluzeb Poskytovatelem
e podminek pro jejich objednani, zfizeni, cen, platebnich podminek, prav a povinnosti tcastnikl a
uZivatell sluzeb (déle jen Ucastnik(l) a poskytovatele sluzby
e stanoveni dUsledkd v pfipadé neplaceni ¢i zneufZiti sluzby
e zplisobl podavani a vyfizovani stiznosti a reklamaci na nekvalitni poskytnuti sluzby a na Gctované
ceny

Podminky, za nichZ se poskytuji sluzby elektronickych komunikaci, se fidi dle:
e zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a navazujicich pravnich pfedpisech
e zakona €. 89/2012 Sb., obcanském zakoniku v platném znéni

Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele

Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen
Smlouva), popft. v Technické specifikaci (dale jen TechSpec), nebo v platném Ceniku Poskytovatele (dale jen Cenik).

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, TechSpec, Pfedavaciho protokolu.

V pfipadé, ze nékteré z ujednani v téchto Podminkach je v rozporu s ujedndnim ve Smlouvé, maji ujednani ve
Smlouvé prednost.

Podminky jsou uZivateli dostupné v provozovné poskytovatele a na http://www.cnw.cz/internet

2. Vyklad pouZitych pojmt

2.1

2.2
2.3.
2.4.

2.5.

Kromé pojmu, uvedenych v § 2 zdkona ¢. 127/2005 Sb., se pro ucely téchto Podminek rozumi:

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen sluzby) - sluzby, jejichZz poskytovani spociva zcela nebo prevainé v
prepravé informaci pomoci elektronickych komunikacénich zatizeni.

Ucastnik - uZivatel sluzby elektronickych komunikaci, ktery je ve smluvnim vztahu poskytovatelem dané sluzby.
UzZivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.

Poskytovatel - CNW computer network, s.r.o., I€ 25604082. Spole¢nost je zapsana v OR u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 54086 se sidlem v Olympijské 1/1913, Praha 6 169 00

Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) - pravni dokument, kterym se
uzavird smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

(=] info@cnw.cz ® htip:/iwww.cnw.cz = 225391588 @ 225 391 500 B 225 391 501 Strana 1 (celkem 10)


mailto:info@cnw.cz
http://www.cnw.cz/
http://www.cnw.cz/internet

N

D 16: 25604082 Sidlo firmy:
’ DIC: CZ25604082 Olympijska 1913
p O n a . n e t €.U: 123170587/0300 Praha 6
169 00

2.6. Koncové komunikacni zafizeni (dale jen koncové zafizeni) - zafizeni pripojené ke koncovému bodu sité urcené k
pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s pouzivanim prislusné sluzby elektronickych
komunikaci.

2.7. Koncovy bod sité elektronickych komunikaci (dale jen koncovy bod) - fyzicky spojovaci bod s technicky
specifikovanym rozhranim mezi komunikacni siti Poskytovatele a pripojovanym koncovym zatizenim. Koncovy bod
je soucdsti komunikalni sité Poskytovatele a jeho rozhrani je pfeddvacim mistem, na kterém je uZivateli sluzby
elektronickych komunikaci poskytovan pfistup k telekomunikacni siti Poskytovatele.

2.8. Koncova rozhrani poskytovanych sluzeb jsou:
e rozhranidle IEEE 802.3 (Ethernet, metalické sité),
e rozhranidle IEEE 802.11 a,b,g,n,ac,ax,ad (Bezdratové sité).

2.9. Komunikacni vykony (dale jen vykony) -sluzby elektronickych komunikaci a zfizovani, zména, obnova, Gdrzba a
provoz komunikacéniho zafizeni.

2.10. Telefonni sluZby - sluzby elektronickych komunikaci umozZiujici uskute¢fiovani narodnich a mezinarodnich
volani a pfistup k ¢islim tisriového volani prostfednictvim jednoho nebo vice cisel ¢islovaciho planu.

2.11. Zavada na elektronickém komunikacnim zafizeni - stav, ktery znemoZiuje pouZivat komunikacni zafizeni nebo
sluzbu obvyklym zptsobem.

2.12. Pfipojné vedeni - vedeni od pfipojného bodu transportni sité poskytovatele ke koncovému bodu uréenému pro
pfipojeni koncového zafizeni.
3. Obecna ustanoveni
3.1. Sluzba elektronickych komunikaci je poskytovana nepretrzité, nestanovi-li zakon, Podminky nebo Smlouva jinak.

3.2. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je zabezpefeno v ramci verejné komunikacni sité poskytovatele
nebo v soucinnosti s dalSimi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci v mistni, meziméstské i mezinarodni
siti elektronickych komunikaci.

3.3. Aktudlni informace o sluzbach poskytovatele jsou dostupné v provozovné poskytovatele a na
http://www.cnw.cz/internet. Ke véem nabizenym sluzbam je poskytovén servis. Pfesny rozsah servisnich sluzeb je
specifikovan v Ceniku a je dostupny v provozovné poskytovatele a na http://www.cnw.cz/internet. Servis mizZebyt
poskytovan také partnerskymi subjekty poskytovatele.

4. Popis zakladnich sluzeb poskytovatele

4.1. Server Housing - umisténi zakaznickych server(, typ provedeni rack, servery jsou umistény do 19“ stojant, port
100Mbit/s - 1Gbit/s, pocet IP uveden v TechSpec (pfidélovany na zdkladé adresniho planu dle standardu RIPE NCC)

4.2. Webovy Hosting - zajisténi provozu narodnich/mezinarodnich/ostatnich domén dle pozadavk( zédkaznika, provoz
DNS, FTP, Mail, datab. serverd, poskytovany jsou také konzultace spojené s pfevodem/zménou majitele domény
apod.

4.3. Internet - sluzby zajistujici pfipojeni d¢astnik( do sité Internet.

4.4. VPN - virtudlni privatni sit; uréend pro firmy vyzadujici bezpeéné propojeni siti jednotlivych pobocek.
4.5. Sprava LAN - sprava a dohled nad infrastrukturou zékaznika.

4.6. Sprava serveru - administrace server( na platformach FreeBSD/Microsoft

4.7. Hlasové sluzby - hlasové sluzby poskytované prostrednictvim vlastni pfistupové sité nebo verejné sité internet.
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5. Platnost smlouvy
5.1. Vznik smlouvy
5.1.1. Veskeré sluzby, které tvori predmét Podminek, jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, ktera obsahuje

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.
5.1.8.

zejména identifikacni udaje smluvnich stran, predmét a rozsah a dobu plnéni jejich zavazkd.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a U¢astnikem vznika dnem, kdy je smlouva podepséna odpovédnymi
zastupci obou smluvnich stran. Smlouva je u¢inna dnem zprovoznéni sluzby uvedenym ve Smlouvé.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem se fidi Ob&anskym zékonikem (zakon &. 89/2012 Sb.),
Smlouvou a témito Podminkami.

Strany smlouvy jsou povinny se bez zbytecného odkladu informovat o vSech zménach, které jsou
podstatné pro plnéni zavazkd ze smlouvy. To plati pfedevsim pro zmény v komunikacnich spojenich.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

Zmény smluvniho vztahu se provddéji zasadné pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Vzor smlouvy je uZivateli dostupny v provozovné Poskytovatele.

Smlouva je vyrazem pravé, svobodné, vainé a urcité vale smluvnich stran. Smluvni strany jsou plné
srozumény s obsahem smlouvy, a to s tim, Ze prava a povinnosti ve smlouvé sjednané jsou v souladu se
zasadami poctivého obchodniho styku a dobrymi mravy, jimiz se samy fidi.

5.2. Ukonceni smlouvy

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Smlouva se uzavira na dob urcitou a prodluzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu
neurcitou, pokud Zadna ze smluvnich stran nejpozdéji dva mésice pred skoncenim této doby urcité nedoruci
druhé smluvni strané projev viile smérujici k ukonceni této smlouvy. Sjednana doba trvani smlouvy uzaviené
na dobu urcitou se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani Sluzeb. Doba ucinnosti
smlouvy na dobu urditou pocind béZzet dnem zprovoznéni sluzby potvrzenym podpisem preddvaciho
protokolu.

Smlouva mizZe byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran bez udani dlivodu aZ po uplynuti sjednané doby
urcité s vyjimkou vypovédi dle bodu 5.2.3 a s vyjimkou vypovédi dle bodu 5.2.4 téchto Podminek. Pokud
Smlouva neupravuje vypovédni Ihdtu jinak, tak plati, Ze vypovédni Ihita dle tohoto bodu, ¢ini 2 mésice a
pocitd se pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd doruéena
druhé smluvni strané.

Smluvni vztah sjednany na dobu uréitou miiZe byt ze strany U¢astnika predéasné ukonéen vypovédi s tim, ze
vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a pocita se pocinaje prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vyse Uhrady v pfipadé ukonceni smlouvy pfed uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, vypovédi ze strany ucastnika nebo dohodou obou smluvnich stran,
nesmi byt vys$si neZz jedna pétina souctu mésic¢nich pausalnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy, nebo jedna pétina souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a vyse uhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim,
které bylo Gcastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Smluvni vztah sjednany na dobu urcitou miZe byt ze strany Poskytovatele pred¢asné ukoncen vypovédi bez
vypovédni [hiity, pokud bude Uéastnik v prodleni se zaplacenim ceny za poskytované sluzby, a to o vicene?
30 dnd, nebo pokud dojde ze strany U&astnika nebo jim povéfenych osob k vdznému poskozeni sitové
infrastruktury.
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6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1. Prava
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

a povinnosti U¢astnika

Kazda pravnicka a fyzicka osoba, ktera splfiuje ustanoveni téchto Podminek, ma pravo na pouzivani sluzby
elektronickych komunikaci v rozsahu a zplisobu, odpovidajicimu technickym a provoznim moZnostem
Poskytovatele.

Ugastnik nesmi bez védomi a schvéleni poskytovatele nic ménit na technickém zafizeni koncového bodu a
koncovém zafizeni v majetku Poskytovatele.

Ugastnik nesmi p¥i vyuZivani sluzeb zasahovat do systém(i a zaFizeni Poskytovatele jinym, ne dohodnutym
zpUsobem, zejména pokud by ménil nastaveni nebo funkci systému v rozporu s podminkami uvedenymi ve
Smlouvé.

Uéastnik odpovida dle obecné zavaznych pravnich predpisti za $kody, které Poskytovateli zptsobi
neodbornym zasahem do zafizeni koncového bodu a do zafizeni Poskytovatele. Uéastnik rovné? odpovida
poskytovateli za Skodu vzniklou tim, Ze zafizeni poskytovatele umisténé u uZivatele bylo odcizeno.

Uéastnik se zavazuje platit fadné a véas ceny za poskytnuté sluzby, jako? i uhradit Poskytovateli pfipadné
pokuty a ceny za opodstatnéné zaslané upominky v souladu se Smlouvou, TechSpec, Predavacim
protokolem, Cenikem a témito Podminkami. U¢astnik odpovida za uhrazeni ceny ve stanoveném terminu a
v Uctované vysi, a to i v pripadé, Ze oznacil za platce jinou osobu.

Uéastnik se zavazuje zajistit své technologie proti poskozeni. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody na
technologiich ucastnika, pokud tyto nebyly fadné zajistény proti poskozeni.

Pokud neni pisemnou dohodou mezi U¢astnikem a Poskytovatelem vyslovné stanoveno jinak, terminem
stanovenym pro Uhradu ceny je termin splatnosti pfislusného vyuctovani poskytnutych telekomunikaénich
sluzeb uvedeny na platebnim dokladu.

Ucastnik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu ohlasit vedkeré poruchy, zavady, které zjisti na zafizeni
Poskytovatele, ztratu nebo poskozeni tohoto zafizeni.

Pokud je poruchou na zafizeni Poskytovatele znemoznéno Uéastniku uzivani sluzeb po dobu delsi nez 36
hodin po sobé jdoucich, ma Ucastnik pravo 7adat snizeni mési¢ni ceny o jednu tfetinu. Pokud by sluzba
byla zdvadou na systému Poskytovatele nedostupna U¢astniku vice nez 7 dni v jednom mésici, ma Ucastnik
pravo 7adat zpét mési¢ni poplatek v plné vysi, pokud Ucastnik tuto zavadu nezavinil a pokud nenastaly
podminky, které vylucuji odpovédnost Poskytovatele ze zakona.

6.1.10. Za zacatek poruchy je povazovan okamzik jejiho nahlaseni U¢astnikem poskytovateli zplisobem uvedenym

6.1.11
6.1.12

6.1.13

v téchto Podminkach, nebo okamZik zjisténi poruchy operatorem dohledového centra (dalejen operator),
pri¢emz hledisko pocatku poruchy je akt, ktery z vySe uvedenych skute¢nosti nastane drive.

. Za konec poruchy je povazovan okamzik obnoveni sluzby se zakladnimi parametry.

. Uastnik ma z titulu kladné vyFizené reklamace pravo na vraceni pfeplatkd cen, G¢tovanych za sluzby
elektronickych komunikaci. Pfeplatky budou vraceny ve Ihitach, uvedenych v téchto Podminkach.

. Uastnik se zavazuje byt v nezbytné nutném nebo predem zvladsét dohodnutém rozsahu napomocen pfi
instalaci p¥islu$ného zatizeni v prostorach Ucastnika, zejména
e predem zajistit pripravenost prostor a podminky prostiedi pro instalaci a provoz zafizeni;
e umoZnit ve sjednanou dobu vstup pracovnikl Poskytovatele a jeho subdodavatelll a provedeni
instalacnich praci;
e  bezplatné poskytnout pripojku elektrické sité;
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6.1.14

6.1.15

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.
6.1.19.

6.1.20.

6.1.21.

6.2. Prava
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

. Uéastnik se zavazuje bezplatné zajidtovat napajeni elektronického komunikaéniho zafizeni Poskytovatele
instalovaného u U¢astnika, které souvisi s provozem poskytované sluzby.

. Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanec ¢i zmocnénec ma pravo kdykoliv zkontrolovat stav koncového bodu
sluiby a zafizeni Poskytovatele. Utastnik timto udé&luje svoleni k pfistupu i pFimé&fenému prekonani
prekazek takového pfistupu osobé povérené Poskytovatelem na misto, na némz se zafizeni Poskytovatele
nachazi, at jiz ma sam k takovému bytu, nebytovému prostoru, stavbé ¢i jinému mistu vlastnické &i jiné
pravo, a to za ucelem kontroly stavu zafizeni Poskytovatele ¢i za Ucelem odebrani zafizeni Poskytovatele
v pfipadé ukonceni Smlouvy. Pokud je pravo Poskytovatele realizovano za uUcelem odebrani zafizeni
Poskytovatele, zavazuje se Ucastnik poskytnout Poskytovateli potfebnou souéinnost a zafizeni
Poskytovatele vydat Poskytovateli. Toto sjednané pravo pfistupu trva az do vyporadani vsech zavazki ze
Smlouvy. Postup poskytovatele v rdmci tohoto odstavce je opravnény a Ucastnik vyslovné prohlauje, Ze
mozné nasledky tohoto postupu proto nejsou Skodou.

Ucastnik nesmi vyuZit pfipojeni k pfenosu informaci, jejich obsah by byl v rozporu s pravnimi ptedpisy,
obecné platnymi v Ceské republice a EU, popf. s pravnimi fady daldich statd, ve kterych budou data
pfistupna a s predpisy mezinarodniho prava.

Ucastnik nesmi obté&Yovat dalsi uZivatele Internetu popf. uZivatele telefonnich slufeb nevyzadanou,
zejména sériovou poStou nebo jinymi nevyzadanymi zpravami.

Uéastnik nesmi p¥ipojenim svych hardwarovych prostiedk( generovat neimérnou zatés sité.

Uéastnik se zavazuje uzivat sluzby pouze prostiednictvim takovych pfistrojd, které jsou schvaleny nebo
uznany pro uziti v Ceské republice.

Ucastnik se zavazuje pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach Gdajd uvedenych ve Smlouvé
vzdy nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy takova zména nastala a soucasné doloZit kopii dokladu, ktery
zménu osvédcuje.

Uéastnik uZivajici hlasové sluzby je povinen zajistit, Ze sluzba bude vyuZivana pouze v pfisluiné geografické
oblasti a to dle Uudajli uvedenych pfi registraci sluzby. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy a Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit. U¢astnik nese odpovédnost za
Skody vzniklé vy$e uvedenym porusenim smluvnich povinnosti.

a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu a kvalité podle Smlouvy a
nepretrZité, pokud tomu nebrani okolnosti, vyjmenované v obecné zdvaznych pravnich predpisech.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat komunikacni zafizeni, uréena k poskytovani sluzeb ve stavu zpUsobilém
pro fadné pouzZivani sluzeb. Poskytovatel odpovida za tadny provoz, kontrolu a udrzbu svého
technologického zafizeni uréeného k zajiSténi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel
neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénosti v pfipadech, Ze k témto staviim doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni Ucastnika. Za poruchu ve smyslu této smlouvy se povazuje
takova porucha na zafizeni, ktera zpUsobi preruseni dodavky poskytovanych sluzeb, nebo takovou zménu
parametr(, ktera se projevi prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

Vv

UZivatele neni povaZzovano za poruchu ve smyslu téchto Podminek. Za poruchu ve smyslu téchto Podminek
neni povazovano ani predem dohodnuté kratkodobé preruseni poskytovani sluzby v dlsledku nezbytné
profylaktické kontroly nebo Upravy technologického zafizeni. Za poruchu ve smyslu téchto podminek neni
povaZovano ani predem oznamené preruseni poskytovani sluzby na pfikaz opravnénych statnich organt v
dobé mimoradnych opatfeni ¢i z jiného dlleZitého obecného zdjmu.

PFi poruse na zafizeni Poskytovatele, které zpGsobi nedostupnost sluzeb U&astnika, je Poskytovatel povinen
okamzité zajistit jeji odstranéni tak, aby byla doba trvani poruchy co nejkratsi. Pfi odstrafiovani poruch bude
Poskytovatel a U¢astnik organizovat nezbytnou soudinnost mezi opravnénymi zastupci U¢astnika a servisni
skupinou Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen uvédomit U¢astnika o jakékoliv planované udrzbé, kterd by mohla docasné prerusit
nebo omezit provoz instalovaného zatizeni.
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6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

K ohlaseni poruch udrZuje Poskytovatel telefonickou a E-mailovou podporu. Kontakty jsou uvedeny na
http://www.cnw.cz.

Poskytovatel se zavazuje zasilat U¢astnikim vyGétovani poskytnutych sluzeb elektronickych komunikaci za
prislusné zuctovaci obdobi. Dariové doklady museji nést naleZitosti stanovené zakonem (§ 28 Zakona o dani
z pfidané hodnoty).

Poskytovatel se zavazuje minimalné jeden mésic predem pisemné informovat Uéastnika o zméndach cen a
cenovych podminek za poskytované sluzby, uvedenych v Ceniku. Zména cen a cenovych podminek je
Uéastnikovi sdélovédna prostfednictvim webovych stranek poskytovatele http://www.cnw.cz. Pokud
Uéastnik poda vypovéd sluzby z divodu zmény jeji ceny do 14 dnii od zvefejnéni takové informace, plati
po dobu vypovédni Ih(ty cena plavodni.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnd.

6.2.10. V piipadé, Ze ma Ucastnik pravo na vraceni pieplatkl cen, je Poskytovatel povinen pfislusnou ¢astku

zG¢tovat ve prospéch U&astnika v nejbliz&im vyGctovéni poplatkd za sluzby elektronickych komunikaci.

6.2.11. Poskytovatel ma pravo omezit pristup ke sluzbé nebo zcela prerusit jeji poskytovani v pfipadé, Ze UZivatel

védomé a pres upozornéni poskytovatele neplni své povinnosti podle Smlouvy, zejména, nikoli vsak
vyluéné, kdy? Uastnik:
e neplati radné a v¢as ceny za poskytnuté sluzby nebo jiné ¢astky dluzné Poskytovateli;
e opakované poskozuje zafizeni poskytovatele;
e vyuziva pfipojeni k pfenosu informaci, jejichZ obsah je v rozporu s pravnimi pfedpisy obecné platnymi
v Ceské republice a EU, popf. s pravnimi rady dal3ich statd, ve kterych jsou data p¥istupnaa predpisy
mezinarodniho prava.

6.2.12. Omezeni nebo preru$eni poskytovani Sluzby nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit doposud odebrané

sluzby, jakozZ i povinnosti nadale platit pausaini poplatky dle platné Smlouvy. Poskytovatel neodpovida za
pfipadné $kody ani jiné Gjmy, které vzniknou U&astnikovi omezenim, pfipadné preruenim poskytovani
sluzby podle ustanoveni tohoto bodu. Jednani Ucastnika dle tohoto bodu je podstatnym porusenim
smluvni povinnosti U¢astnikem.

6.2.13. Ucastnik souhlasi, 7e prokazatelnym upozornénim o neplnéni povinnosti je té7 kratka textova zprava nebo

zprava odeslana prostrednictvim elektronické posty.

6.2.14. Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd U&astnikovi vznikne v dasledku preruseni sluzby nebo vadného

poskytnuti sluzby (podle § 64 odst. 12 zdkona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb.).
Poskytovatel neodpovida za usly zisk nebo ztratu obchodnich pfileZitosti U¢astnika.

6.2.15. Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych zprav a dat.

6.2.16. Poskytovatel je opravnén U€astnikovi, ktery uZiva hlasové sluzby zménit z technickych divodl Géastnické

&islo stanice i bez souhlasu U&astnika, pficem? na tuto zmé&nu bude Ucastnik pfedem upozornén.
Technickym dlvodem je zejména rozhodnuti ptislusného spravniho orgdnu o zméné dCisla (Cislovaciho
pldnu) v souladu s ustanovenim § 29 zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném
znéni.
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7. Ochrana a zvefejiiovani dat

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Smluvni vztah o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je spojen se shromazdovanim zpracovanim,
uchovanim a zpfistupfiovanim informaci o Uéastnikovi (déale jen Informace). Ochrana Informaci je vymezena
zejména témito zakony:

e (.101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, ve vztahu k ziskanym osobnim tdajim vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu;

e (. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich predpisy souvisejicimi, ve vztahu ke jménim,
adresdm a ¢isldm komunikujicich stran a obsahu zprav pfenasenych elektronickymi komunikacnimi
zafizenimi a sitémi (§ 87 a nasl. tohoto zédkona);

e (. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé ve vztahu k ¢innosti jinych subjektu v sitich elektronickych
komunikaci a jejich statistickému zjistovani.

Pfi shromaidovani dat, jejich zpracovani, ukladani do udajové zdkladny, zvefejhovani, ochrané, zabezpeleni
prenosu dat, archivovani a skartaci véetné procesu vymazu informaci v elektronické formé postupuje poskytovatel
ve smyslu téchto zasad:

e vyuzivat dat, ziskanych v ramci poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich
telekomunikacnich vykon(, a provozovat systém takto ziskanych informaci pouze k ucelu, pro ktery
byly ziskany,

e soustiredovat data prfimérené ucelu, neshromaZzdovat nadbytecné Udaje; je zakdzano ziskavat
informace pod timto krytim k jinym acelam,

e zajistit archivovani, skartaci a proces vymazu v elektronické formé v souladu se zékonem ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a pfedpisd souvisejicich

e  zajistit ochranu informaci prfed neopravnénym pfistupem nebo zpracovanim

e ucinit opatfeni, aby fyzické osoby v ramci svého pracovniho nebo obdobného poméru, které pfi plnéni
svych ukoll pfichazeji do styku s informacemi o uZivatelich, s nimiZz organizace naklada, méli
povinnost milcenlivosti a nesméli je bez splnéni zakonnych podminek zpfistupnit jinym subjektlim
nebo vyuZit pro sebe

e ucinit opatreni, aby po skoncéeni pracovniho nebo i obdobného poméru mezi fyzickou osobou a
provozovatelem nemohly byt informace touto osobou vyuZzity

e uchovavat informace pouze po dobu nezbytné nutnou

Ucastnik mGZe sam prijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfiklad $ifrovanim nebo
kodovanim. Musi to vSak ucinit zplisobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem Poskytovatele.

Poskytovatel neruci za Ujmu na celistvosti a dlivérnosti prenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém, nebo
poruchou mimo jeho systém. Neruci rovnéz za pripadné skody, vzniklé uZivateli omezenim, znemoznénim nebo
zrusenim pfistupu.

Podpisem Smlouvy dava Ucastnik souhlas s tim, aby Poskytovatel v souvislosti se smlouvou ved| o fyzickych nebo
pravnickych osobach Informace pfi zachovani podminek podle bodu 1 a 2 tohoto odstavce.

Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavieného
smluvniho vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek miéenlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu. Porusenim
tohoto zévazku neni, poskytne-li kterakoli strana smlouvy informace organdim ¢innym v trestnim fizeni.

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostory Poskytovatele, ve kterych jsou umisténa technicka zafizeni,
mdze Poskytovatel kontrolovat prostfednictvim kamerového systému za Géelem ochrany zafizeni. Udastnik
souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén za ucelem kontroly svého zafizeni pofizovat zaznam prosttednictvim shora
uvedeného kamerového systému.
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8. Ceny a platebni podminky

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Ceny a cenové podminky za sluzby uvedené v téchto Podminkach jsou uvedeny ve Smlouvé, popf. v TechSpec,
nebo v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele. Ceny jsou stanoveny jako smluvni v souladu se
Zakonem €. 526/1990 Sb. o cenéch ve znéni pozdéjsich predpist.

Aktudlni Cenik je dostupny v provozovné poskytovatele a na http://www.cnw.cz.

Dojde-li ke zvyseni nakladd spojenych s poskytovanim sluzeb, napf. propojovaci poplatky, poplatky za pronajmy
okruht, mezinarodni konektivita a poplatky souvisejici, ma Poskytovatel pravo na odpovidajici zvyseni cen sluzeb
jim poskytovanych.

Zuctovaci obdobi je mésicni, ¢tvrtletni pllrocni nebo ro¢ni a je uvedeno na vyuctovani telekomunikacnich sluzeb.

Faktura - danovy doklad za sjednané sluzby je vystavovana vidy zacatkem mésice dle zvoleného zuctovaciho
obdobi Za necelé zucétovaci obdobi se U¢tuje pomérna ¢ast, a sice za kazdy cely den pomérna ¢ast mésicni ceny.
Splatnost faktury je ¢trnact dni.

U hlasovych sluZeb je faktura vystavovdna po skonceni zuctovaciho obdobi dle poskytnutych sluzeb. Faktura
obsahuje udaje stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je opravnén na zakladé 7adosti Ucastnika nebo podminek konkrétni sluzby vystavovat Géastnikovi
fakturu pouze elektronicky.

Nebude-li faktura splfiovat veskeré naleZitosti dariového dokladu, ma Ucastnik pravo ji ve Ih(ité jeji splatnosti vratit
Poskytovateli, ktery vystavi fakturu novou. V dané souvislosti je U¢astnik povinen uvést ddvody, pro které vraci
fakturu k opravé nebo doplnéni. V pfipadé opravnéného navraceni faktury, se dnem jejiho vraceni stavi béh IhGty
jeji splatnosti. Nova Ihita splatnosti pocina bézet od pocatku, ode dne, kdy je opravend, nebo doplnéna faktura
dorugena Ucastnikovi.

Ucastnik neni opravnén bez predchoziho souhlasu Poskytovatele zapodist proti pohleddvce Poskytovatele na
zaplaceni ceny sluZeb, jeji ¢asti ¢i zalohy na ni, Zddnou pohledavku i jeji Cast za Poskytovatelem, jiz je véritelem.

8.10. V p¥ipadé prodleni Ucastnika s plnénim penéfitych zévazkd vigi Poskytovateli je Ugastnik povinen uhradit

Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% dluzné c¢astky za kazdy den prodleni.

8.11. Pokud bude Ucastnik v prodleni s placenim svych zavazkil dle Smlouvy, popt. TechSpec, Ceniku nebo téchto

Podminek, zale mu Poskytovatel upominku o zaplaceni dluhu. U¢astnik se zavazuje, e za kazdou upominku o
zaplaceni dluhu zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,-K¢.

8.12. Prodleni U¢astnika se zaplacenim ceny, které je delsi nez 21 dnd, je podstatnym porudenim smluvni povinnosti

Ucastnikem.

8.13. V pripadé omezeni poskytovani sluzby nebo jeji preruseni z dlivodli uvedenych v bodé 6.2.11 téchto Podminek,

je Ucastnik povinen za znovuzapojeni sluzby nebo obnoveni poskytovani sluiby v plném rozsahu uhradit
poskytovateli manipulaéni poplatek ve vysi 500,- K¢.

9. Reklamace a stiznosti

9.1.

9.2.

Ucastnik mé pravo uplatnit reklamaci vyGétovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo neposkytnuti vykonu v
dohodnutém mnoizstvi, kvalité, rozsahu a cené v zakaznickém oddéleni Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésich od doruceni vylctovani ceny za poskytnuté sluzby. Po uplynuti této doby pravo uplatnit
reklamaci zanika. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na termin splatnosti vyuctovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Namitku proti vyfizeni reklamace mGze Ucastnik vznést u prisluiného oblastniho odboru CTU, jeho? adresu je
Poskytovatel povinen uvést ve sdéleni U¢astnikovi o negativnim vyFizeni reklamace.
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10. Podminky sluzby pfeneseni cisla

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Obecna ustanoveni:

Kazdy Ucastnik je opravnén ponechat si jim uzivané telefonni ¢&islo v pripadé zmény poskytovatele vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Subjekty zi¢astnéné na sluzbé preneseni Cisla jsou opoustény
poskytovatel, pfejimajici poskytovatel a Ugastnik. Podminkou Gsp&iného pfeneseni &isla je ukonéeni smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené s opousténym poskytovatelem, uzavieni nové smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s pfejimajicim poskytovatelem a sjedndni data preneseni Eisla.
Ucastnik bere na védomi, Ze |hiita pro preneseni telefonniho ¢&isla, a to véetné aktivace tohoto &isla v siti
prejimajiciho poskytovatele, &inf &tyfi pracovni dny (pokud se prejimajici poskytovatel s U¢astnikem nedohodne
jinak) a poéina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je 7adost Ucastnika o zménu
poskytovatele doru€ena prejimajicimu poskytovateli.

Pfeneseni Cisla do sité spole¢nosti CNW computer network s.r.o.

Po zaevidovani 7adosti / objednavky o pfeneseni &isla sdéli spole¢nost CNW computer network s.r.o. U€astnikovi
informace o preneseni ¢isla, tedy potvrzené datum a &as pirenosu &isla (i). Tyto informace budou Uéastnikovi
poskytnuty elektronickou formou, pricemz Ucastnik je sou¢asné opravnén dotazat se na stav objednavky
prostrednictvim zakaznického centra spole¢nosti CNW computer network s.r.o.

Uéastnik bere na védomi, 7e za sluzbu preneseni ¢isla je poskytovatel opradvnén pozadovat thradu poplatku
stanovenou Cenikem sluzeb preneseni Cisla. V pripadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany
Ucastnika, je-li toto odstoupeni doruc¢eno nejpozdéji 3 pracovni dny pred datem preneseni ¢&isla, prenos &isla
neprobéhne. Ucastnik bere na védomi, 7e v pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany
Ucastnika, jeli toto odstoupeni dorué¢eno méné ne? 3 pracovni dny pred datem preneseni &isla, nelze jiz proces
prenosu ¢&isla prerusit a bude zcela dokonéen. Uéastnik se zavazuje v tomto p¥ipadé ucinit veskeré mozné kroky
pro zachovani aktivniho prenaseného disla.

Uéastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k preneseni ¢isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuZit
prenosu v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace. Zplsob uréeni vySe pausalni nahrady v pfipadé zpozdéni
nebo zneuZiti postupl preneseni Cisla nebo nedodrieni dohodnutych termind opravy a instalace a zpUsob
uverejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovi provadéci pravni ptedpis, pficemz pausaini nahrada
nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vys$si nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu Skody podle ob¢anského zakoniku
v rozsahu prevysujicim pausdini nahradu tim neni dotceno.

Preneseni Cisla ze sité spolecnosti CNW computer network s.r.o.

Ucastnik je opravnén v piipadé ukonceni smlouvy o poskytovani sluieb (napf. vypovédi smlouvy, ukonéenim
dohodou apod.) pozadat o preneseni Cisla k jinému poskytovateli sluzeb.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Tyto Podminky mohou byt v prlbéhu platnosti smlouvy Poskytovatelem upravovany. Zména podminek je
Ugastnikovi sdélovana prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele http://www.cnw.cz nejméné 1 mésic
pred datem, kdy bude zména Gcinna. Pokud U&astnik béhem této doby poda vypovéd sluzby z diivodu zmény
Podminek v jeho neprospéch, plati po dobu vypovédni Ihity Podminky plvodni.

Uzivatel je povinen se seznamovat aktualnim obsahem Podminek a Cenikem poskytovatele, a to kazdych 30
dnq, v kterékoli provozovné poskytovatele a/nebo na http://www.cnw.cz . Neni-li zde do 10 dni ode dne zmény
obchodnich podminek tkonu Ugastnika, pak plati, Ze U¢astnik se zménou bez vyhrad souhlasi.

Poskytovatel je opravnén prevést vSechna sva prava a povinnosti ze Smlouvy, téchto Podminek nebo jakychkoliv
souvisejicich smluv na kteroukoli tfeti osobu i bez dal$iho souhlasu U¢astnika. Poskytovatel je povinen U¢astnika
o provedeném prevodu prdv pouze pisemné informovat.

Pokud Smlouvou a témito Podminkami neni stanoveno jinak, ma se za to, ze U¢astnik splni svou povinnost véas,
pokud:
e jispini alesponi pfislusnym podanim na postu k doruceni do sidla Poskytovatele posledni den
pfislusné lhaty (rozhodujici je poStovni razitko),
e platby budou pripsany na ucet Poskytovatele posledni den prislusné Ih(ty.
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11.5. Pro jednostranné ukonceni Smlouvy vypovédi plati, Ze vypovéd Smlouvy je Ucinna predanim, nebo dorucenim

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

druhé smluvni strané. Je-li vypovéd predana, nebo dorucena v rliznych dnech, a to napf. proto, Ze adresat si
odmitne zasilku prevzit, nebo na dané adrese neni k zastizeni, je ucinna dnem, ktery nastane drive. Neni-li mozné
vypovéd predat ani doruéit na posledni U¢astnikem pisemné oznamenou adresu, plati, 7e byla doruc¢ena paty
kalendarni den po prokazatelném odevzdani k postovni prepravé. Pro dorucovani jakychkoli jinych pisemnosti
plati totéz.

Pokud by nékteré ujedndni Smlouvy nebylo platné ¢i pravné ucinné, Ci se tak pozdéji stalo, nedotyka se tato
skutecnost platnosti a Ucinnosti ostatnich ujednani. Dojde-li ke zméné pravniho predpisu, i jiného zasahu
zakonodarce nebo soudu do pravnich vztah( zaloZzenych Smlouvou nebo se nékteré ujednani ukaze neplatnym,
oba Ucastnici se zavazuji upravit Smlouvu dodatkem, ktery zachova ucel sledovany Smlouvou, ¢i souhlasit s
ujednanim, které by bylo dohodnuto, kdyby smluvni strany védély o neplatnosti takového ujednani.

Ucastnik timto prohladuje, Ze prodluzuje promlgeci dobu vedkerych prav (véetné ptipadnych prav na ndhradu
Skody ¢i smluvni pokuty) vzniklych Poskytovateli z titulu Smlouvy na dobu deseti let od okamZiku, kdy pfislusna
promléeci doba pocne, resp. pocala, poprvé bézet. Toto prohlaseni se vztahuje i na prava vznikla pfipadnou
vypovédi Smlouvy nebo zanikem ¢&i ukonéenim smluvniho vztahu z jiného titulu.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici ze Smlouvy a z téchto Podminek budou rozhodovany s
kone¢nou platnosti u Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské
republiky (déle téZ jen ,,Rozhod¢i soud") podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodciho
soudu.

Uéastnik vyslovné prohlasuje a podpisem téchto Podminek potvrzuje, ze:
e se podrobné sezndmil s témito Podminkami,

e souhlasi s obsahem téchto Podminek, které jsou nedilnou soucdasti podepsané Smlouvy a souhlasi s tim,
Ze jejich obsah je srozumitelny, vazny a urcity a Ze svlj souhlas vyjadril na zakladé pravé a svobodné vile,
a Ze k ujednani nedoslo v tisni, ani za jednostranné nevyhodnych podminek. Smluvni strany soucasné
vzaly na védomi, Ze tyto Podminky jsou v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh. (Novy
obcansky zakonik) zavazné pro Upravu vzajemnych vztah( podle uzaviené Smlouvy, pokud Smlouva
nestanovi jinak.

11.10. Prdva a povinnosti smluvnich stran neupravené Smlouvou a témito Podminkami se pfimérené fidi ¢eskym

pravnim fadem, zejména pak obchodnim zdkonikem a ob&anskym zdkonikem. U¢astnik potvrzuje, 7e je s témito
Podminkami plné srozumén a Ze se jimi fidi Smlouva, kterou s Poskytovatelem uzavira.

11.11. Svym podpisem Ucastnik potvrzuje, Ze je seznamen s témito Podminkami a ze mu jsou véechna jejich ustanoveni

srozumitelnd a Ze je povazuje za dostatecné urcitd a projevuje souhlas byt vazan jejich ustanovenimi.

11.12. Nové obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem zvefejnéni na http://www.cnw.cz a Ucéinnosti dnem

1.1.2024.
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