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CENIK

sluzby polna.net platny od 01.06.2024
verze: 202401

Podminky poskytovani a popis sluzeb pfistupu k internetu a doplfuji technické informace ke sluzbdam
projektu polna.net poskytovanych spole¢nosti CNW computer network s.r.o., Olympijska 1913/1, 160 00
Praha 6, IC 25604082 (,,poskytovatel”).

1. SluZby pristupu k internetu v pevné sité — polna.net

Jednotlivé tarify se lisi pouze rychlosti. Na zadny tarif neni aplikovana politika FUP (fair user policy). Kazdy
tarif je na pozadani mozno vyzkouset na 14 dnd zcela zdarma. PFi ro¢ni platbé je poskytovéana sleva 1/12

z celkové ceny uhrady.

Bezdratové tarify

Tarif Rychlost bezdratové linky az Cena
stahovani/odesilani (download/upload)
maximalni/inzerovana bézna minimalni
100% maximalni 60% maximalni 30% maximalni
Al 9/3 Mbps 5,5/1,8 Mbps | 2,7/0,9 Mbps 199.-
A2 18/6 Mbps 10,8/3,6 5,4/1,8 Mbps 299,-
Mbps
A3 27/9 Mbps 16,2/5,4 8,1/2,7 Mbps 399,-
Mbps
A4 36/12 Mbps 21,6/7,2 10,8/3,6 Mbps 499,-
Mbps
Optické tarify
Tarif Rychlost optické linky aZ Cena
stahovani/odesilani (download/upload)
maximalni/inzerovana béina minimalni
100% maximalni 60% maximalni 30% maximalni
polna.net -giga 1000/500 Mbps 600/300 Mbps | 300/150 Mbps 599,-
polna.net - mega 300/300 Mbps 180/180 Mbps 90/90 Mbps 349,-
polna.net - start 100/100 Mbps 60/60 Mbps 30/30 Mbps 299,-
polna.net - economy 50/50 Mbps 30/30 Mbps 15/15 Mbps 199,-
*polna.net - senior 10/10 Mbps 6/6 Mbps 3/3 Mbps 99,-

* tarif polna.net — senior Ize vyuZivat pouze v budové Domova s pecovatelskou sluzbou Polnd (Nad Hdjeckem 1127, Polnd 58813)

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi
byt na dané pripojce ¢i vdaném misté pfipojeni redlné dosazitelnd s moznou varianci zplsobenou
prokazatelné pouze fyzikdInimi vlastnostmi daného koncového bodu. Ovéreni redlné dosazitelnosti
hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.
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Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu,
v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu ptistupu k internetu

pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu miZe koncovy uZivatel predpokladat a readlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZziva.

Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v
95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

evvys

pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzZivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovidd alespoi 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/0SI, to znamend, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Velka trvajici odchylka: za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

vv v

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velkd opakujici se odchylka: za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tiem
poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
useku 90 minut.

Veskeré vyse uvedené definice vychazeji z vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 v platném znéni,
které je nedilnou soucasti tohoto ceniku.

2. Vysvétleni a technicky provoz sluzeb pristupu k internetu v pevné siti — polna.net

Zpusob méfeni rychlosti uvadénych vyse je provadén na zakladé uZivatelskych dat IP paket( nebo
uzivatelskych dat protokolu transportni (4.) vrstvy, nikoli na zakladé protokolu vyssi (7.) vrstvy. UZivatelé
by tedy méli provadét méreni rychlosti svého internetového pfipojeni vidy jen na 4. — transportni vrstvé.

Dusledky odchylky od uvedenych rychlosti

Odchylka od inzerované rychlosti nema zadny zasadni vliv na vykon prdva uZivatele na pfistup k
informacim a obsahu ¢i jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzZivani koncového
zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uZivatele nebo poskytovatele
¢i polohu, plvod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své
sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace, popf. vyuzivana sluzba
mUze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji

Rozdily v udavanych rychlostech
a. pfriredlném provozu je primérna rychlost bezdratovych internetovych linek na drovni pfiblizné 60%
inzerované rychlosti, tedy na Urovni bézné rychlosti. Rychlost je odvislda predevsim na vytizenosti


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
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pristupového bodu, na ktery je kazdy jednotlivy Gcastnik v danou chvili pfipojen a také na vytizenosti
paterni trasy takového pfistupového bodu

b. pfi minimalni z3atéZi, zejména mimo c¢asy ve Spickach, se rychlost redlné pfiblizuje
inzerované/maximalni

c. pfi nadmérné zatézi, zejména v Casech Spicky, mlzZe rychlost kolisat, pfipadné se snizit aZ na
minimalni, tedy garantovanou, rychlost, coZ je 30% inzerované/maximalni rychlosti

Faktory ovliviujici kvalitu sluzby

Zpusob vyuzivani obsahu, aplikaci a dalSich sluzeb zdkaznikem ma vyznamny vliv na vyslednou kvalitu
sluzby pfistupu k internetu (rychlost ¢i jiné parametry kvality napf. odezva ping, tedy latence). Tento vliv
muze v nékterych pripadech ovlivnit internetovou linku natolik, Ze se z pohledu zdkaznika muze jevit
internetové pripojeni jako témér nefunkéni (TV obraz se bude rozpadat ¢i kostickovat nebo se uplné
zastavi=zamrzne, nacitani stranek bude vykazovat velmi dlouhou prodlevu apod.). V této situaci je pro
posouzeni vlivu vyuzivani obsahu na kvalitu ptipojeni nutno zastavit, ukoncit konzumaci, stahovani,
sledovani veskerého datové narocného obsahu a ndsledné provést srovnani kvality pfipojeni na méné
datové narocnych aplikacich se stavem pred vypnutim datové narocnych aplikaci s datové ndro¢nym
obsahem. Pokud tedy napf. po vypnuti prehravani videa se zlepsi odezva na internetovém prohlizedi, ¢i
po vypnuti stahovani filmu z internetu se zlepsi obraz IPTV, pak jednoznacné doslo k prekroceni kapacity
internetového pfipojeni a toto pfipojeni tedy samo o sobé nevykazuje zhoréenou kvalitu. Redenim je bud'
navyseni kapacity internetového pfipojeni u poskytovatele, omezeni datové ndrocného obsahu i
rozlozeni konzumace datové naroc¢néjsiho obsahu do delSiho ¢asového obdobi, napriklad Ze se stahovani
dat provadi v noci, mimo ¢as sledovani IPTV apod.

vevs

Za obsah, ktery ma nejvétsi vliv na vyslednou kvalitu a rychlost sluzby pfipojeni k internetu, je jednoznacéné
sledovani (online i offline) a stahovani videa ze server(, které toto umoznuiji, véetné sledovani IPTV ve
vysoké kvalité rozliSeni obrazu. Dale ma velmi vysoky vliv na vyslednou kvalitu i celkovy pocet jednotlivych
samostatnych stream{, kdy kazdy dalsi kanal/stahovani/sledovani na dalsim pocitaci ¢i mobilnim zafizeni,
nasobi kapacitu objemu stahovanych dat a tim soucasné snizuje maximalni moZnou zbylou vyuzitelnou
kapacitu sluzby pfipojeni k internetu.

Dopad faktord kvality na mozZnost vyuZiti jednotlivych sluzeb

VSechny nabizené tarify jsou vhodné pro bézny zplsob vyuZivani a druh internetovych sluzeb typu
emailova korespondence, prohlizeni www stranek, hlasové sluzby atd. Pfi vybéru tarifu je vsak dualezité
zvazit, pro jaky ucel bude zadkaznik prevazné sluzbu pristupu k internetu vyuzivat a podle tohoto zvolit

Vv

velmi doporucujeme zvolit tarif s béZnou dostupnou rychlosti stahovani vétsi nez 15 Mbps.

Doporuceni k domacim sitim

Na zakladé praktickych mnohaletych zkuSenosti doporucujeme vsem zakaznik(im, ktefi vyuZivaji ve své

domdci siti WiFi a bezdratova zafizeni jako napf. mobilni telefon, tablet, notebook nasledujici:

a. pouzivat WiFi router, ktery svym vykonem a pouZitou normou bude korespondovat s vyuZivanou
sluzbou poskytovatele

b. mit moZnost pfipojeni zafizeni k WiFi routeru i pomoci ethernetového kabelu a v pfipadé pochybnosti
o kvalité pfipojeni zdkaznika lze srovnanim kvality mezi bezdratovym pfipojenim zafizeni a pfipojeni
zafizeni zakaznika kabelem k WiFi routeru identifikovat problém, ktery je zpravidla na bezdratové ¢asti
WiFi router



Computer Network

CN

c. mit WiFi router umisténou na vhodném misté; jako nejvhodnéjsi umisténi WiFi routeru je ve stfedu
nejcastéjSiho pouzivani zafizeni Ucastnika s co nejmensim poctem fyzickych prekdzek mezi WiFi a
zafizenim zdkaznika (fyzickymi prekazkami jsou standardné zdi a nabytek); v pfipadé nevhodného
umisténi WiFi routeru, napfiklad na pidé, v rohu mistnosti apod. dochazi ke zhorseni kvality signalu
a datové propustnosti WiFi ¢asti routeru a tim i ke zhorSeni celkové kvality sluzby

d. mit WiFi dostatecné zabezpecenou a nesdilet s nikym heslo; nezabezpecena WiFi je snadnym teréem
zneuziti a nasledky mohou dopadnout i na zdkaznika

Dodrzenim téchto zakladnich zasad zakaznik zamezi, pfipadné minimalizuje negativni vliv své WiFi na
kvalitu sluzby poskytovatele.

3. Reklamace

V pfipadé velké trvajici odchylky ¢i velké opakujici se odchylky od stanovenych parametrld béiné
dostupné rychlosti ¢i v pfipadé poklesu bézné dostupné rychlosti po pod hodnotu minimalni uvadéné
rychlosti je zakaznik opravnén reklamovat sluzbu v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami ¢l. 9
v platném znéni.

Reklamaci doporucujeme provadét pisemné na email chci@polna.net.

4. Instalace / aktivace

a. aktivace 0,- K¢ (zdarma)

V cené aktivace je obsaZeno zapujceni pfijimaciho zafizeni v€etné napajeciho zdroje a jeho instalace na
vhodném misté, maximalné 10m kabelu, 2 RJ-45 konektory a doprava technika.

V cené aktivace neni zejména, nikoliv vSak bezvyhradné kabeldz nad 10m délky, konzoly, instalacni
montdzni material, nadstandardni prace s pfipravou a realizaci datové trasy (zejména listy, vrtani a
prurazy zdi, stozary a stozarové Uchytka apod.), aktivni sitové prvky ¢i jakékoliv komponenty instalované
do koncovych zafizeni zakaznika.

b. prace technika 650,- K¢ / hod
c. ethernet UTP kabel 7,30 K¢/ m

d. konektor UTP RJ45 8,47 K¢ / ks
e. ethernet FTP kabel 19,-Ké/ m

f. konektor FTP RJ45 17,50 K¢ / ks
g. odborné konzultace, prace s optikou 799,- K¢ / hod

5. Ostatni sluzby

a. doprava do 20 km 300,- K¢

b. doprava nad 20 km 12,10 K¢

C. presmérovani portl 0,- K¢ (zdarma)
d. verejnd IP adresa — 1 kus 121,- K¢ / mésic

6. Smluvni poplatky a pokuty
a. zaslani tisténého vyuctovani postou 150,- K¢ / ks
b. zaslani upominky na doklad po splatnosti 250,- K¢ / ks
c. vypnuti poskytované sluzby pro neplaceni 250,- K¢ / ks


https://www.polna.net/wp-content/uploads/2021/02/smlouva_VOP_2020.pdf
mailto:chci@polna.net
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obnoveni poskytované sluzby — reaktivace

zména parametrd smlouvy

prevod smlouvy na jiného zakaznika

neopravnéné poskytovani sluzeb treti strané
nahrada za nevracené Ci zni¢ené pfijimaci zafizeni

Sm oo

7. Sluzby IPTV —internetova televize

a. sledovaniTV.cz — balicek START

250,- K¢ / ks

0,- K¢ (zdarma)

0,- K¢ (zdarma)

10.000,- K¢ / ks

dle ceny uvedené ve Smlouvé

150,- K¢ / mésic

Sluzbu Ize objednat pouze u tarifli A3, A4, polna.net - giga, polna.net — mega, polna.net — start,

polna.net — economy. U ostatnich tarifd sluzbu nelze objednat.

b. SledovaniTV.cz — set-top-box

Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ véetné pfrislusné sazby DPH.

2.450,- K¢ / ks



